
Социальное обслуживание на дому в АНО «Центр оказания социальных услуг населению 
Тюменского района «Социальное содействие» осуществляется в соответствии с 
положениями Федерального закона Российской Федерации от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания в Российской Федерации», Постановление 
Правительства Тюменской области от 03.10.2014 №510-п «Об утверждении Порядка 
предоставления социальных услуг в Тюменской области». 

Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам, признанным 
нуждающимися в социальном обслуживании в связи с одновременным наличием у них 
следующих обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия 
жизнедеятельности 

а) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 
потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 

б) отсутствие у гражданина, нуждающегося в помощи и уходе, родственников (иных 
членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством 
Российской Федерации обеспечить ему помощь и уход (за исключением граждан, 
указанных в подпунктах «а»-«ж» пункта 3.1 главы 3 настоящего подраздела); 

в) наличие у гражданина трудностей, связанных с социализацией, в связи с заболеванием 
(в отношении инвалидов, страдающих психическими расстройствами (в стадии ремиссии). 

Медицинскими противопоказаниями к предоставлению социальных услуг в форме 
социального обслуживания на дому в соответствии с настоящим подразделом являются: 

а) острые инфекционные заболевания либо хронические инфекционные заболевания в 
стадии обострения, тяжелого течения и (или) заразные для окружающих, а также 
лихорадки, сыпи неясной этиологии; 

б) туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, подтвержденным методом 
посева; 

в) тяжелые хронические заболевания кожи с множественными высыпаниями и обильным 
отделяемым; 

г) хронические и затяжные психические расстройства с тяжелыми стойкими или часто 
обостряющимися болезненными проявлениями, в том числе связанные с употреблением 
психоактивных веществ; 

д) хронический алкоголизм, наркотическая зависимость; 

е) эпилепсия с частыми припадками; 

ж) злокачественные новообразования, сопровождающиеся обильными выделениями; 

з) все заболевания, требующие стационарного лечения, постоянного круглосуточного 
ухода, хронические заболевания в стадии декомпенсации (обострения). 

При получении социального обслуживания на дому, гражданам предоставляются 
социально-бытовые услуги, социально-медицинские; социально-психологические; 



социально-педагогические; социально-правовые и услуги в целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 
жизнедеятельности. 

Социальные услуги на дому предоставляются гражданам пожилого возраста и инвалидам, 
в том числе детям-инвалидам, бесплатно, на условиях частичной и полной оплаты. 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются 
БЕСПЛАТНО следующим категориям граждан, признанным нуждающимися в 
социальном обслуживании: 

• инвалидам и участникам ВОВ; 
•  бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест 

принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период 
ВОВ; 

•  лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»; 
•  несовершеннолетним; 
•  лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных конфликтов; 
•  Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации и полным кавалерам 

ордена Славы; 
•  Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации и полным 

кавалерам ордена Трудовой Славы; 
•  получателям социальных услуг по технологиям "Приемная семья для пожилых и 

инвалидов", "Стационар на дому", "Сопровождаемое проживание", "Санаторий на 
дому"; 

• гражданам пожилого возраста (супружеским парам) и инвалидам, одиноким, а 
также имеющим родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход, 
если среднедушевой доход этого гражданина пожилого возраста или инвалида и его 
родственников составляет до 150 процентов от установленной по Тюменской 
области величины прожиточного минимума по соответствующей социально-
демографической группе; 

•  гражданам, если на дату обращения их среднедушевой доход составляет ниже 
предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для 
предоставления социальных услуг бесплатно, установленной  Законом Тюменской 
области от 07.11.2014 № 88 «Об установлении размера предельной величины 
среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в 
Тюменской области»; 

• членам семей военнослужащих. 

Иные категории граждан пожилого возраста обслуживаются на условиях частичной и 
полной оплаты. Условия и порядок определения формы оплаты определен 
Постановлением Тюменской области от 03.10.2014 № 510-п «Об утверждении Порядка 
предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Тюменской 
области».  

Социальное обслуживание предоставляется гражданам, признанным нуждающимися в 
социальном обслуживании. Решение о признании гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании принимается Комиссией, созданной при Управлении 
социальной защиты населения города Тюмени и Тюменского района. Данная комиссия 
определяет не только нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, но и при 
необходимости признает родственников пожилого человека к категории лиц, у которых 
нет возможности осуществлять уход за пожилым гражданином. 



К числу родственников, у которых отсутствует возможность обеспечения помощи и ухода 
гражданам относятся: 

а) неработающие пенсионеры, достигшие возраста, установленного частью 1 статьи 8 
Федерального закона от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях», и инвалиды 1 и 2 
групп; 

б) граждане, отбывающие наказание в виде лишения свободы; 

в) родственники, у которых отсутствует возможность обеспечения помощи и ухода в силу 
объективных причин, признанные таковыми по решению Комиссии. 

Гражданин либо его законный представитель, представитель подает заявление о 
предоставлении социальных услуг в Управление по месту жительства (месту 
пребывания) лично или по почте. 

Заявление может быть подано в Управление в электронной форме через личный 
кабинет федерального или регионального портала с подписанием электронной 
подписью в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской 
Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование 
которых допускается при обращении за получением государственных и 
муниципальных услуг» и иных нормативных правовых актов. 

Заявление может быть подано через многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг. В данном случае порядок взаимодействия 
Департамента и МФЦ при предоставлении государственных услуг регулируется 
соглашением о взаимодействии, заключаемым между Департаментом и МФЦ. 

 К заявлению в обязательном порядке прилагаются следующие документы: 

 документ, подтверждающий полномочия представителя, в случае если за 
получением государственной услуги в интересах гражданина обращается его 
представитель;   

 документы, подтверждающие доходы гражданина, членов его семьи за 12 
последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления (за 
исключением доходов, получаемых в виде пенсии и (или) иных выплат в органах, 
осуществляющих пенсионное обеспечение; мер социальной поддержки населения 
Тюменской области, получаемых в Управлениях; пособий по безработице, 
получаемых в территориальных центрах занятости населения Тюменской области); 

 заключение медицинской организации о состоянии здоровья гражданина и о 
наличии (отсутствии) медицинских противопоказаний к социальному 
обслуживанию на дому; 

 документы, подтверждающие отсутствие возможности обеспечения 
родственниками помощи и ухода гражданину; 

 документы, подтверждающие, что гражданин является пострадавшим в результате 
чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) 
конфликтов (при наличии);  

 свидетельство  о рождении; 
 документы, подтверждающие родственные связи гражданина и совместно 

зарегистрированных с ним членов его семьи, указанных в заявлении: документы, 
удостоверяющие личность, свидетельства о государственной регистрации актов 
гражданского состояния; 



 документ (сведения) войсковой части, военного комиссариата либо управления 
федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации о 
прохождении военной службы, принятии участия в специальной военной операции.  

 


